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Attori sociali e criteri di condotta

Relazioni esterne

Nelle relazioni esterne manteniamo comportamenti integri, leali e corretti con tutti gli
stakeholder, al fine di consolidarne fiducia e fidelizzazione. Collaboriamo solo con
controparti serie e affidabili, escludendo soggetti coinvolti in attivita illecite. Richiediamo

condotte coerenti con i valori del Codice.

| fornitori
Le relazioni con i fornitori sono improntate a cooperazione responsabile, rigoroso
rispetto delle norme e dei principi del Codice, eccellenza professionale e presidi efficaci

a tutela di salute, sicurezza e ambiente lungo l'intera filiera.

Scelta dei fornitori
Il nostro processo di scelta dei fornitori € strutturato e documentato: utilizziamo criteri di
qualifica chiari e aggiornati e conduciamo la selezione garantendo trasparenza,

concorrenza leale e parita di accesso.

Le decisioni si basano su un set di valutazione che include competitivita economica,
qualita e utilita delle soluzioni proposte, prezzo, solidita tecnico-organizzativa, requisiti di
integrita 231/ESG e completa tracciabilita di filiera. In presenza di indicatori di rischio,

procediamo a controllisu UBO e liste sanzionatorie.
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L'inserimento e la permanenza nell’Albo fornitori richiedono requisiti etici e legali rigorosi:
non collaboriamo con chi sia responsabile di violazioni dei diritti fondamentali e
pretendiamo il rispetto dinormativa, Codice Etico, standard e policy interne, comprovato

da idonee evidenze documentali.

Trasparenza e integrita
Le relazioni con i fornitori sono regolate da procedure interne e dal Codice, inclusi
contratti finanziari e consulenze, nel rispetto della normativa. | contratti devono basarsi

su rapporti chiari e non generare dipendenze improprie.

Due diligence fornitori e partner

Per fornitori e partner adottiamo una Policy di qualificazione strutturata, che valuta il
beneficiario effettivo (UBO), il contesto territoriale in cui I'operatore agisce, i profili
economico-fiscali e finanziari, I'esistenza di policy interne e Modello organizzativo,
nonché i KPI di performance (tempi, qualita, compliance, reclami). Completiamo I'analisi
con la verifica della documentazione amministrativa e autorizzativa richiesta (ad es.

ambientale, sicurezza, antimafia).
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